





































































































I[IPP Serti kasi Alat dan Perangkat Telekomunikasi

INDIKATOR

Transparansi

Sistem Anti Korupsi

Integritas Pegawai

Nilai I[IPP Eksternal Layanan Serti kasi

ooooo
ooooo
ooooo

ooooo

[IPP EKSTERNAL

SKALA 4 SKALA 10
3.44 8.60
3.50 8.74

3.54 8.84

3.49 8.73




[IPP Eksternal Ditjen SDPPI

INDIKATOR

Perizinan Penggunaan SFR
Serti kasi Operator Radio

Pengujian Alat dan Perangkat Telekomunikasi

Serti kasi Alat dan Perangkat Telekomunikasi

Nilai IIPP Eksternal

[IPP EKSTERNAL

SKALA 4
3.63
3.66
3.57

3.49

3.59

SKALA 10
9.07
9.16
8.93

8.73

8.97

47



[IPP Internal Ditjen SDPPI

Masa Kerja dan Persepsi Integritas

Masa Kerja Kategori Jenis Kelamin

Kurang dari Non-PNs  Laki-Laki

10 tahun Perempuan

PNS Laki-Laki
Perempuan

Non-PNS Laki-Laki
Perempuan

10 - 20 tahun

PNS Laki-Laki
Perempuan

Non-PNS Laki-Laki
21 - 30 tahun

[=1N[S] Laki-Laki
Perempuan

Lebih dari Laki-Laki
30 tahun Perempuan

2 4 6 2 4 6 8 0 2 4 6 2 4 6

Budaya Organisasi Pengelolaan Anggaran Pengelolaan SDM Sistem Anti-Korupsi

Persepsi Pegawai Ditjen SDPPI Berdasarkan Masa Kerja, Status Pegawai, dan Jenis
Kelamin Terhadap Indikator IIPP Internal



[IPP Internal Ditjen SDPPI

Usia dan Persepsi Integritas

Kategori Usia  Kategori

21-30 Non-PNS
PNS

31-40 Non-PNS
PNS

Non-PNS
PNS

Non-PNS
PNS

o 2 4 6 80 2 4 6 8|0 2 4 6 8|0 2 4 6 8

Avg. Budaya Organisasi Avg. Pengelolaan Anggaran Avg. Pengelolaan SDM  Avg. Sisrtem Anti-Korupsi

Persepsi Pegawai Ditjen SDPPI Berdasarkan Usia dan Status Pegawai Terhadap
Indikator IIPP Internal



[IPP Internal Ditjen SDPPI

Jenis Kelamin dan Persepsi Integritas

Jenis Kelamin Kategori

Laki-laki 21-30
31-40
41-50
51-60

Perempuan 21-30
31-40
41-50
51-60

2 4 6 8 |0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 0 2 4 6 8
Avg. Budaya Organisasi Avg. Pengelolaan Anggaran Avg. Pengelolaan SDM Avg. Sistem Anti-Korupsi

Persepsi Pegawai Ditjen SDPPI Berdasarkan Jenis Kelamin dan Usia Terhadap Indikator
IIPP Internal



[IPP Internal Ditjen SDPPI

INDIKATOR

Budaya Organisasi

Sistem Antikorupsi

Pengelolaan SDM

Pengelolaan Anggaran

Nilai lIPP Internal

IIPP EKSTERNAL

SKALA 4
3.29
331
3.26

3.32

3.30

SKALA 10
8.23
8.27
8.15

831

8.24

il



[IPP Pakar Ditjen SDPPI

INDIKATOR

Transparansi

Sistem Antikorupsi

Nilai IIPP Pakar

IIPP EKSTERNAL

SKALA 4 SKALA 10
3.65 9.12
3.52 8.80

3.58 8.96

571/



IIPP Ditjen SDPPI

RESPONDEN INDIKATOR IIPP (Skala 4)
Transparansi

Eksternal Sistem Anti Korupsi
Integritas Pegawai

IIPP Eksternal
Budaya Organisasi
Anti Korupsi
Internal
Pengelolaan SDM
Pengelolaan Anggaran

IIPP Eksternal

Transparansi
Sistem Anti Korupsi

IIPP Pakar

[IPP Ditjen SDPPI

IIPP (Skala 10)
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Eksternal

® Perizinan Penggunaan SFR
® SOR

Pengujian Alat dan Perangkat

¢ Telekomunikasi

Serti kasi Alat dan Perangkat
Telekomunikasi

Internal

Pakar

[IPP Ditjen SDPPI




Bagian 5: Penutup

Kesimpulan, Rekomendasi, dan Daftar Pustaka



Kesimpulan 56

Nilai IKM layanan publik Ditjen SDPPI Tahun 2020 adalah
‘ 3,70 setara dengan 92,54 dengan mutu pelayanan A dan
kinerja unit Sangat Baik .
‘ Layanan Ditjen SDPPI dengan nilai IKM tertinggi adalah
SOR (3,80 atau 95,02) dan terendah adalah Pengujian Alat
dan Perangkat Telekomunikasi (3,63 atau 90,77).
. Indikator Pengaduan Layanan SOR serta Pengujian Alat
dan Perangkat Telekomunikasi berada di bawah 3,50
(target PK) yaitu 3,47 untuk SOR dan 3,38 untuk Pengujian
Alat dan Perangkat Telekomunikasi.
. Indikator IKM yang perlu ditingkatkan untuk
mayoritas layanan Ditjen SDPPI adalah Waktu
Penyelesaian Layanan dan Pengaduan Layanan. _
Kecuali SOR yang hanya perlu fokus pada
Pengaduan Layanan. |
1
' Nilai IIPP layanan publik Ditjen SDPPI Tahun ,/' ui"
2020 adalah 8,72, artinya sudah masuk kategori ' r 24/7
berintegritas (standar KPK adalah 6,00). :
\
Layanan Ditjen SDPPI dengan IIPP Eksternal S o
paling tinggi adalah SOR (9,16) dan yang paling y
rendah adalah Serti kasi Alat dan Perangkat
Telekomunikasi (8,73).




Rekomendasi

Kepuasan masyarakat terhadap layanan Ditjen
SDPPI perlu ditingkatkan terutama layanan
Pengujian Alat dan Perangkat Telekomunikasi
dan Serti kasi Alat dan Perangkat
Telekomunikasi.

Rekomendasi strategi yang menjadi prioritas
utama untuk diterapkan antara lain terkait
Waktu Penyelesaian Layanan dan Pengaduan
Layanan yang mayoritas berada pada kuadran
A yaitu:

Penggantian petugas loket maupun call
centre tidak sering dilakukan (perbaikan
rekruitmen petugas dan training yang efektif).
Membuat WhatsApp Business atau Telegram
yang terhubung ke PIC masing-masing
layanan.

Menerapkan sistem antrian loket online
dengan kuota harian tertentu.

Peningkatan jumlah SDM pengujian,
peningkatan/perbaikan fasilitas peralatan
pengujian, dan klusterisasi permohonan
pengujian berdasarkan kompleksitas tur.
Mempersiapkan aplikasi tracking layanan
pengaduan, misalnya dalam bentuk mobile
application.
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Rekomendasi

Selain itu, juga direkomendasikan untuk:

Menyegerakan integrasi sistem pembayaran
dengan aplikasi Kementerian Keuangan (Simponi).
Penyediaan informasi SIMS dan informasi layanan
publik Ditjen SDPPI lainnya dalam dual bahasa
(bilingual dalam bahasa Inggris dan bahasa
Indonesia).

Menyelenggarakan diseminasi atau sosialisasi
informasi yang mendukung pelayanan publik.
Evaluasi petugas loket dan call center secara
berkala misalnya dengan menggunakan sistem
rating petugas.

Ditjen SDPPI perlu memiliki blueprint layanan
publik yang digunakan dalam program kerja.

Leadership management yang membuka ruang
inovasi organisasi dan komunikasi yang baik atau
mendengarkan keluhan serta aspirasi pengguna
layanan terkait upaya perbaikan kinerja yang telah,
sedang, dan akan dilakukan perlu terus
dikembangkan.

Inovasi penyederhanaan instrumen survei ini
cocok digunakan untuk survei daring dikarenakan
jumlah pertanyaan yang sedikit dan muatan yang
straigforward serta langsung menilai kepuasan
masyarakat.

ANTRIAN
17

58




Daftar Pustaka

Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches (4th ed.).
Thousand Oaks, CA: Sage.

Ditjen SDPPI-LPPM IPB. (2020). Data Statistik Tahun 2019 Direktorat Jendral Sumber Daya dan Perangkat Pos dan
Informatika Kementerian Komunikasi dan Informatika.

Ditjen SDPPI. (2018a). e-Serti kasi: Prosedur Pendaftaran. Retrieved from
https://serti kasi.postel.go.id/informasi/prosedurregistrasi

Ditjen SDPPI. (2018b). e-Serti kasi: Prosedur Serti kasi. Retrieved from
https://serti kasi.postel.go.id/informasi/prosedurpermohonan

Ditjen SDPPI. (2020a). I1zin Spektrum Frekuensi Radio. Retrieved from
https://www.postel.go.id/layanan/content/eyJpdil6 IKIimNNhJVHd3azJ3QjNDeTJ2NmMIhUOE9PSIsInZhbHVIljoi
VOtkdHdyRFI1SDZGazRQZ3FNMFFPdzO9liwibWFjljoiZDEXNGRjYmMQ4YjEzMDZmNDJjJODA2YWNkKOWUwO
WU2Z2MTIINzZYZNTAWNzg50TAWMTK1ZGYzYzIXYTIJNmMY20TQ1ZSJ9

Ditjen SDPPI. (2020b). Pengujian Alat dan Perangkat Telekomunikasi: Informasi Pelayanan. Retrieved from
https://www.postel.go.id/artikel-pengujian-alat-dan-perangkat-telekomunikasi-informasi-pelayanan-10-2155

Ditjen SDPPI. (2020c). Pengujian Alat dan Perangkat Telekomunikasi: Tata Cara dan Persyaratan. Retrieved from
https://postel.go.id/artikel-pengujian-alat-dan-perangkat-telekomunikasi-tata-cara-dan-persyaratan-10-609

Ditjen SDPPI. (2020d). Radio Operator Certi cate. Retrieved from https://reor.postel.go.id/

Ditjen SDPPI. (2020e). Serti kasi Operator Radio. Retrieved from
https:.//www.postel.go.id/layanan/content/eyJpdil6ljJBmRIhKRON5TGtxcXJzNk14QINyaXc9PSIsinZhbHVlljoib
MRzVGdybGFZQmMJIRMW5vSUN1Yk9Xdz09liwibWFjljoiMGQwOTQ4YzkzNDk4OGFINDE2NTc1I1MDQ3NWIxZ
MUWMME3YjRINWE2NzZEWMDQ4YWQ40Dg2NGFMNTKyN2NINTcwNSJ9

Ditjen SDPPI Kemkominfo. (2018). IAR & IKRAP. Retrieved from https://iar-ikrap.postel.go.id/

Fathansyah. (2007). Basis Data. Bandung: Informatika.

Hermawan. (2013). Reformasi Birokrasi Pelayanan Publik: Ditinjau dari Beberapa Perspektif. In Prosiding
Universitas Wiraraja Sumenep (pp. 51 58). https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

59



Daftar Pustaka 60

Kernaghan, K. (2005). Rediscovering Public Service: Recognizing the Value of an Essential Institution. Canada.

Komisi Pemberantasan Korupsi. (2018). Survei Penilaian Integritas: Laporan limiah Gabungan 2018.

LPPM - IPB. (2018). Survei Pelayanan Publik Ditjen SDPPI Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik
Indonesia Tahun 2018. https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

LPPM - IPB. (2019). Survei Pelayanan Publik Ditjen SDPPI Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik
Indonesia Tahun 2019.

Martilla, J. A, & James, J. C. (1977). Importance-Performance Analysis. Journal of Marketing-American Marketing
Association.

Menteri PAN-RB. (2017). Permen PAN-RB Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. https://doi.org/10.1161/01.STR.32.1.139

Perry, B., & Dorell, R. H. S. (2006). The Wellbeing of the Nation.

Presiden Republik Indonesia. (2009). Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik.

PT Sigma Research Indonesia. (2017). Survei Pelayanan Publik Ditjen SDPPI Kementerian Komunikasi dan
Informatika Republik Indonesia Tahun 2017.

Ulum, M. B. (2018). Desain Internet Of Things (loT) Untuk Optimasi Produksi Pada Agroindustri Karet. Sebatik,
22(2), 69 73. Retrieved from
https://media.neliti.com/media/publications/268945-desain-internet-of-things-iot-untuk-opti-a782b098.pdf

Yayat, R. (2017). Kualitas Pelayanan Publik Bidang Administrasi Kependudukan di Kecamatan Pasirjambu. Jurnal
Imiah Magister Ilmu Administrasi (JIMIA). Retrieved from http://eprints.uny.ac.id/17523/1/SKRIPSI FULL.pdf



G

KOMINFO

PUSAT PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN

SUMBER DAYA, PERANGKAT, DAN PENYELENGGARAAN POS DAN INFORMATIKA
BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
KEMENTERIAN KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

JI. Medan Merdeka Barat No. 9, Jakarta 10110
Telp./Fax. 021-34833640
Website: http://balitbangsdm kominfo.go.id

- ISBN 978-623-92872-5-2

9" 786239 " 287252




