




































































46IIPP Serti�kasi Alat dan Perangkat Telekomunikasi

NO

1 Transparansi 3.44

INDIKATOR IIPP EKSTERNAL

2 Sistem Anti Korupsi 3.50

SKALA 4 SKALA 10

3 Integritas Pegawai 3.54

Nilai IIPP Eksternal Layanan Serti�kasi 3.49

8.60

8.74

8.84

8.73



47IIPP Eksternal Ditjen SDPPI

NO

1 Perizinan Penggunaan SFR 3.63

INDIKATOR IIPP EKSTERNAL

2 Serti�kasi Operator Radio 3.66

SKALA 4 SKALA 10

3 Pengujian Alat dan Perangkat Telekomunikasi 3.57

Nilai IIPP Eksternal 3.59

9.07

9.16

8.93

4 Serti�kasi Alat dan Perangkat Telekomunikasi 3.49 8.73

8.97



48IIPP Internal Ditjen SDPPI

Masa Kerja dan Persepsi Integritas

Persepsi Pegawai Ditjen SDPPI Berdasarkan Masa Kerja, Status Pegawai, dan Jenis 
Kelamin Terhadap Indikator IIPP Internal

Kurang dari
10 tahun

Non-PNS Laki-Laki
Perempuan

Laki-Laki
Perempuan

PNS

Non-PNS Laki-Laki

Non-PNS Laki-Laki

Perempuan

Laki-Laki
Perempuan

PNS

Laki-Laki
Perempuan

PNS

Laki-Laki
Perempuan

PNS

10 - 20 tahun

21 - 30 tahun

Lebih dari 
30 tahun

Masa Kerja Kategori Jenis Kelamin

Budaya Organisasi

0 2 4 6 8
Pengelolaan Anggaran

0 2 4 6 8
Pengelolaan SDM

0 2 4 6 8
Sistem Anti-Korupsi

0 2 4 6 8



49IIPP Internal Ditjen SDPPI

Kategori Usia Kategori

21-30 Non-PNS
PNS

31-40

41-50

51-60

Non-PNS
PNS

Non-PNS
PNS

Non-PNS
PNS

Avg. Budaya Organisasi

0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 0 2 4 6 8

Avg. Pengelolaan Anggaran Avg. Pengelolaan SDM Avg. Sisrtem Anti-Korupsi

Persepsi Pegawai Ditjen SDPPI Berdasarkan Usia dan Status Pegawai Terhadap 
Indikator IIPP Internal

Usia dan Persepsi Integritas



50IIPP Internal Ditjen SDPPI

Persepsi Pegawai Ditjen SDPPI Berdasarkan Jenis Kelamin dan Usia Terhadap Indikator 
IIPP Internal

  Jenis Kelamin dan Persepsi Integritas

Laki-laki 21-30
31-40
41-50
51-60

Perempuan 21-30
31-40
41-50
51-60

KategoriJenis Kelamin

Avg. Budaya Organisasi

0 2 4 6 8
Avg. Pengelolaan Anggaran

0 2 4 6 8
Avg. Pengelolaan SDM

0 2 4 6 8
Avg. Sistem Anti-Korupsi

0 2 4 6 8



51IIPP Internal Ditjen SDPPI

NO

1 Budaya Organisasi 3.29

INDIKATOR IIPP EKSTERNAL

2 Sistem Antikorupsi 3.31

SKALA 4 SKALA 10

3 Pengelolaan SDM 3.26

Nilai IIPP Internal 3.30

8.23

8.27

8.15

4 Pengelolaan Anggaran 3.32 8.31

8.24



52IIPP Pakar Ditjen SDPPI

NO

1 Transparansi 3.65

INDIKATOR IIPP EKSTERNAL

2 Sistem Antikorupsi 3.52

SKALA 4 SKALA 10

Nilai IIPP Pakar 3.58

9.12

8.80

8.96



53IIPP Ditjen SDPPI

NO

1

2

3

8.94Transparansi

RESPONDEN INDIKATOR IIPP (Skala 10)

8.89Sistem Anti Korupsi

Integritas Pegawai

Budaya Organisasi

Anti Korupsi

Pengelolaan SDM

IIPP Eksternal

9.09

8.97

IIPP Eksternal

IIPP Pakar

IIPP Ditjen SDPPI

8.23

Eksternal

Internal

Pakar
Transparansi

Sistem Anti Korupsi

Pengelolaan Anggaran

8.27

8.15

8.31

8.24

8.12

8.80

8.96

8.72

3.58

IIPP (Skala 4)

3.56

3.64

3.59

3.29

3.31

3.26

3.32

3.30

3.65

3.52

3.58

3.49



54Perbandingan IIPP Ditjen SDPPI Tahun 2018-2020

NO

1 Eksternal

Perizinan Penggunaan SFR

Pengujian Alat dan Perangkat
Telekomunikasi

Serti�kasi Alat dan Perangkat
Telekomunikasi

SOR

8.21

8.62

8.02

8.03

7.98 7.99

7.91

7.85

8.02

8.32

8.12-

- 8.70

8.28

8.97

9.07

9.16

8.24

8.93

8.73

8.96

8.728.21

PIHAK TAHUN

2 Internal

2018 2019 2020

3 Pakar

4 IIPP Ditjen SDPPI
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Kesimpulan

Nilai IKM layanan publik Ditjen SDPPI Tahun 2020 adalah 
3,70 setara dengan 92,54 dengan mutu pelayanan �A� dan 
kinerja unit �Sangat Baik�.

Layanan Ditjen SDPPI dengan nilai IKM tertinggi adalah 
SOR (3,80 atau 95,02) dan terendah adalah Pengujian Alat 
dan Perangkat Telekomunikasi (3,63 atau 90,77).

Indikator Pengaduan Layanan SOR serta Pengujian Alat 
dan Perangkat Telekomunikasi berada di bawah 3,50 
(target PK) yaitu 3,47 untuk SOR dan 3,38 untuk Pengujian 
Alat dan Perangkat Telekomunikasi.

Indikator IKM yang perlu ditingkatkan untuk 
mayoritas layanan Ditjen SDPPI adalah Waktu 
Penyelesaian Layanan dan Pengaduan Layanan. 
Kecuali SOR yang hanya perlu fokus pada 
Pengaduan Layanan. 

Nilai IIPP layanan publik Ditjen SDPPI Tahun 
2020 adalah 8,72, artinya sudah masuk kategori 
berintegritas (standar KPK adalah 6,00).

Layanan Ditjen SDPPI dengan IIPP Eksternal 
paling tinggi adalah SOR (9,16) dan yang paling 
rendah adalah Serti�kasi Alat dan Perangkat 
Telekomunikasi (8,73).
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Kepuasan masyarakat terhadap layanan Ditjen 
SDPPI perlu ditingkatkan terutama layanan 
Pengujian Alat dan Perangkat Telekomunikasi 
dan Serti�kasi Alat dan Perangkat 
Telekomunikasi.

Rekomendasi strategi yang menjadi prioritas 
utama untuk diterapkan antara lain terkait 
Waktu Penyelesaian Layanan dan Pengaduan 
Layanan yang mayoritas berada pada kuadran 
A, yaitu:

Penggantian petugas loket maupun call 
centre tidak sering dilakukan (perbaikan 
rekruitmen petugas dan training yang efektif).
Membuat WhatsApp Business atau Telegram 
yang terhubung ke PIC masing-masing 
layanan.
Menerapkan sistem antrian loket online 
dengan kuota harian tertentu.
Peningkatan jumlah SDM pengujian, 
peningkatan/perbaikan fasilitas peralatan 
pengujian, dan klusterisasi permohonan 
pengujian berdasarkan kompleksitas �tur. 
Mempersiapkan aplikasi tracking layanan 
pengaduan, misalnya dalam bentuk mobile 
application.

A

B



Rekomendasi 58

MDDAFTAR
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Selain itu, juga direkomendasikan untuk:

Menyegerakan integrasi sistem pembayaran 
dengan aplikasi Kementerian Keuangan (Simponi).
Penyediaan informasi SIMS dan informasi layanan 
publik Ditjen SDPPI lainnya dalam dual bahasa 
(bilingual dalam bahasa Inggris dan bahasa 
Indonesia).
Menyelenggarakan diseminasi atau sosialisasi 
informasi yang mendukung pelayanan publik. 
Evaluasi petugas loket dan call center secara 
berkala misalnya dengan menggunakan sistem 
rating petugas.

Ditjen SDPPI perlu memiliki blueprint layanan 
publik yang digunakan dalam program kerja. 

Leadership management yang membuka ruang 
inovasi organisasi dan komunikasi yang baik atau 
mendengarkan keluhan serta aspirasi pengguna 
layanan terkait upaya perbaikan kinerja yang telah, 
sedang, dan akan dilakukan perlu terus 
dikembangkan.

Inovasi penyederhanaan instrumen survei ini 
cocok digunakan untuk survei daring dikarenakan 
jumlah pertanyaan yang sedikit dan muatan yang 
straigforward serta langsung menilai kepuasan 
masyarakat.

C

D

E

F
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